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Regulamin Projektu
»,Ustugi rozwojowe dla przysztosci Warmii i Mazur”
nr Projektu: FEWM.07.05-1Z.00-0002/23

§1
Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla kryteria dostepu, zasady przeprowadzania rekrutacji oraz
sposob postepowania przy udzielaniu i rozliczaniu wsparcia w ramach Projektu ,,Ustugi
rozwojowe dla przysztosci Warmii i Mazur” realizowanego w ramach Programu Fundusze
Europejskie dla Warmii i Mazur na lata 2021-2027, Dziatanie FEWM.07.05 Ustugi
rozwojowe.

2.  Wszystkie niezbedne dokumenty do ztozenia w ramach niniejszego Projektu dostepne sg
na stronie internetowej: www.operator-msp.kai-info.eu.

3. Przystgpienie do Projektu jest réwnoznaczne z akceptacjg przez Przedsiebiorstwo
postanowien niniejszego Regulaminu.

Okres realizacji Projektu: od 01.01.2024 r. do 31.12.2027 r.

5. Projekt jest realizowany na terenie wojewddztwa warminsko-mazurskiego.

6. Na potrzeby realizacji Projektu Operator uruchomit Biuro Projektu w Olsztynie przy ul.
Artyleryjskiej 3k, czynne od poniedziatku do pigtku w godz. 8:00-16:00.

7. Projekt jest wspotfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus.
Wszelkich informacji zwigzanych z weryfikacjag Wniosku o przyznanie pomocy wraz
z zatgcznikami, w tym informacji zwigzanych z weryfikacjg Karty ustugi BUR, Operator
Ustug Rozwojowych udziela Przedsiebiorstwu wnioskujgcemu o pomoc.

9. Korespondencja miedzy Operatorem a Przedsiebiorstwem bedzie prowadzona w formie
pisemnej (na wskazane w Formularzu zgtoszeniowym MSP adresy korespondencyjne
Operatora i Przedsiebiorstwa) lub w formie elektronicznej za posrednictwem poczty
elektronicznej (na wskazane w Formularzu zgtoszeniowym MSP adresy poczty
elektronicznej). Operator zastrzega sobie prawo do odmowy prowadzenia
korespondencji i udzielania informacji osobie wskazanej w Formularzu zgtoszeniowym
MSP bedacej przedstawicielem firmy szkoleniowej.

10. Kazdy etap realizacji Projektu przebiegaé¢ bedzie zgodnie z zasadg réwnosci szans
i niedyskryminacji, w tym niedyskryminacji osdb niepetnosprawnych, a takze réwnosci
szans kobiet i mezczyzn zgodnie z Wytycznymi dotyczgcymi realizacji zasad
réwnosciowych w ramach funduszy unijnych na lata 2021-2027.

§2
Definicje
1. Baza Ustug Rozwojowych (BUR) — internetowa baza ustug rozwojowych prowadzona
w formie systemu teleinformatycznego przez Administratora BUR. Baza zapewnia
obstuge rejestru podmiotéw sSwiadczacych nalezytg realizacje ustug rozwojowych
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wspotfinansowanych  ze  srodkéw  publicznych, dostepna pod adresem:
www.uslugirozwojowe.parp.gov.pl. Funkcje Administratora BUR petni PARP.

Biuro Projektu — utworzone na potrzeby Projektu, odpowiedzialne za jego prawidtowg
realizacje, z siedzibg w Olsztynie, ul. Artyleryjska 3k.

Diagnoza potrzeb rozwojowych (diagnoza) - analiza okres$lajgca biznesowy cel
rozwojowy Przedsiebiorstwa, zakres rekomendowanego wsparcia dla MSP, cele
biznesowe, potrzeby, dziatania do wdrozenia, oczekiwania, rezultaty, charakterystyke
dziatan i sposéb ich realizacji, harmonogram.

EFS+ — Europejski Fundusz Spoteczny Plus.

FERS - Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego.

Ekspert ds. monitoringu — osoba odpowiedzialna za przeprowadzanie wizyt
monitoringowych w miejscu $wiadczenia ustug rozwojowych oraz monitoring ustug
zdalnych, sprawdzanie faktycznego $wiadczenia ustugi i obecnosci Pracownikéw/-ic na
ustudze oraz sprawdzanie zgodnosci Swiadczonej ustugi m.in. z Kartg ustugi BUR.
FEWiIM 2021-2027 - Fundusze Europejskie dla Warmii i Mazur na lata 2021-2027.

ID wsparcia — indywidualny numer identyfikacyjny wsparcia przyznany w Umowie
wsparcia oraz nadany w systemie BUR przez Operatora, ktérego Przedsiebiorstwo uzywa
podczas dokonywania zapisu na ustugi rozwojowe w BUR.

Inteligentne specjalizacje — dziedziny zycia gospodarki lub nauki, ktére kazdy z polskich
regiondéw zidentyfikowat i bedzie rozwijat. W wojewddztwie warminsko-mazurskim
okreslono nastepujgce inteligentne specjalizacje: ekonomia wody, drewno i meblarstwo,
zywnos$¢é wysokiej jakosci oraz zdrowe zycie.

IZ FEWiIM - Instytucja Zarzadzajaca Programem Fundusze Europejskie dla Warmii
i Mazur na lata 2021-2027, ktérej role petni Zarzad Wojewddztwa Warminsko-
Mazurskiego.

Karta ustugi BUR — formularz, ktory stanowi zatgcznik nr 2 do regulaminu BUR,
okreslajacy zakres niezbednych informacji umozliwiajgcych zarejestrowanie danej ustugi
rozwojowej w BUR, zatwierdzony przez ministra wtasciwego do spraw rozwoju
regionalnego.

Kompetencje — wyodrebniony zestaw efektéw uczenia sie/ksztatcenia, ktére zostaty
sprawdzone w procesie walidacji w sposéb zgodny z wymaganiami ustalonymi dla danej
kompetencji, odnoszacymi sie w szczegblnosci do sktadajgcych sie na nig efektéw
uczenia sie.

Kwalifikacje — to okreslony zestaw efektdw uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci
oraz kompetencji spotecznych nabytych w drodze edukacji formalnej, edukacji
pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne, zgodnych z ustalonymi dla danej
kwalifikacji wymaganiami, ktérych osiggniecie zostato sprawdzone w walidacji oraz
formalnie potwierdzone przez instytucje uprawniong do certyfikowania.

Mobilny doradca — osoba zaangazowana w realizacje Projektu, odpowiedzialna za
diagnoze, aktualizacje diagnozy i doradztwo w zakresie okreslenia potrzeb rozwojowych

IN41 KRAJOWA AGENCJA INFORMACY.JNA “INFO" SPZ0.0. 2


http://www.uslugirozwojowe.parp.gov.pl/

15.

16.

17.
18.

19.

20.

21.

* X %

Fundusze Europejskie Dofinansowane przez \sy

dla Warmii i Mazur Unig Europejska - iR
MAZVRY

*
* oy *

i biznesowego celu rozwojowego Przedsiebiorstwa oraz asystowanie w wyborze
najkorzystniejszej ustugi w BUR w zaleznosci od potrzeb Przedsiebiorstwa.
MSP — mikroprzedsiebiorstwa oraz mate i $rednie przedsiebiorstwa, zatrudniajgce mniej
niz 250 pracownikéw i ktérych roczny obrét nie przekracza 50 milionéw euro lub
catkowity bilans roczny nie przekracza 43 miliondw euro (przy okreélaniu statusu MSP
brane sg réwniez pod uwage powigzania przedsiebiorstwa). O zakwalifikowaniu
przedsiebiorstwa do grupy mikro, matych, srednich decyduja nastepujace czynniki:
wielkos$¢ zatrudnienia, roczny obroét, catkowity bilans roczny.
Operator Projektu ,,Ustugi rozwojowe dla przysztosci Warmii i Mazur” zwany dalej
Operatorem - podmiot odpowiedzialny za realizacje Podmiotowego Systemu
Finansowania (PSF) na terenie wojewddztwa warminsko-mazurskiego, w szczegdlnosci
za kompleksowg obstuge Przedsiebiorstw, dystrybucje srodkéw finansowych, rozliczanie
umoéw wsparcia oraz dziatania kontrolne i monitoringowe, tj. Krajowa Agencja
Informacyjna ,,INFO” Sp. z 0.0., ul. Artyleryjska 3k, 10-165 Olsztyn.
PARP - Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci.
Podejscie popytowe — mechanizm dystrybucji srodkéw EFS+ dajagcy mozliwosc
dokonania samodzielnego wyboru ustug rozwojowych przez Przedsiebiorstwo
(w ramach oferty dostepnej w BUR) oraz odpowiadajgcy na indywidualne potrzeby
rozwojowe Przedsiebiorstwa.
Podmiot swiadczacy ustugi rozwojowe — przedsiebiorstwo lub instytucja zarejestrowana
w BUR, realizujgca ustugi rozwojowe.
Podmiotowy System Finansowania (PSF) — system dystrybucji S$rodkéow EFS+
przeznaczonych na wspieranie rozwoju przedsiebiorstw i ich pracownikdéw, oparty na
podejsciu popytowym.
Pracownik/Pracownica — personel Przedsiebiorstwa w rozumieniu Rozporzadzenia
Ministra Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 20 grudnia 2022 r. w sprawie udzielania
pomocy de minimis oraz pomocy publicznej w ramach programéw finansowanych z
Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus na lata 2021-2027 (Dz. U. 2022, poz. 2782 z
pozn. zm.), tj.:
a) pracownik w rozumieniu art. 2 Ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy
(Dz. U.z2023 r. poz. 1465 z pézn. zm.),
b) osoba wykonujgca prace na podstawie umowy agencyjnej, umowy zlecenia lub
innej umowy o swiadczenie ustug, do ktdrej zgodnie z ustawg z dnia 23 kwietnia
1964 r. — Kodeks cywilny (Dz. U. z 2023 r. poz. 1610 z pdin. zm.) stosuje sie
przepisy dotyczgce zlecenia albo umowy o dzieto, jezeli umowe takg zawarta ta
osoba z pracodawcy, z ktéorym pozostaje w stosunku pracy lub jezeli w ramach
takiej umowy wykonuje ona prace na rzecz pracodawcy, z ktdrym pozostaje
w stosunku pracy,
c) wiasciciel petnigcy funkcje kierownicze,
d) wspdlnik, w tym partner prowadzgcy regularng dziatalnos¢ w przedsiebiorstwie
i czerpiacy z niego korzysci finansowe.
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Projekt — przedsiewziecie pod nazwg , Ustugi rozwojowe dla przysztosci Warmii i Mazur”
realizowane w wojewddztwie warminsko-mazurskim przez Operatora, majace na celu
wzmocnienie kompetencji Pracownikéw/-ic i Przedsiebiorcéw z sektora MSP, co wptynie
na zdobycie przez Pracownikéw/-ice i Przedsiebiorcow nowych kompetencji, kwalifikacji
i umiejetnosci, ktére pozwolg na akceptacje postepujgcych zmian i przystosowania sie
do nich przy mniejszych kosztach spotecznych i ekonomicznych.

Przedsiebiorstwo — podmiot prowadzgcy dziatalno$¢ gospodarczg bez wzgledu na jego
forme prawng, w tym osoby prowadzgce dziatalnos¢ na wtasny rachunek, firmy rodzinne
zajmujace sie rzemiostem lub inng dziatalnoscig, a takze spétki lub stowarzyszenia
prowadzgce regularng dziatalnos¢ gospodarcza.

Refundacja — zwrot czesci poniesionych kosztéw ustugi rozwojowe;.

Regulamin BUR —dokument okre$lajacy zasady oraz warunki funkcjonowania Bazy Ustug
Rozwojowych oraz prawa i obowigzki uzytkownikéw BUR zatwierdzony przez ministra
wilasciwego do spraw rozwoju regionalnego oraz dostepny na stronie
www.uslugirozwojowe.parp.gov.pl

System Oceny Ustug Rozwojowych — dokument, okreslajacy zasady dokonywania oceny
ustug rozwojowych przez Przedsiebiorstwo, Pracownikdéw/-ice oraz podmioty
Swiadczgce ustugi rozwojowe.

Umowa wsparcia — umowa zawierana pomiedzy Operatorem a Przedsiebiorstwem,
okreslajgca przedmiot dofinansowania oraz warunki realizacji i rozliczania ustug
rozwojowych.

Umowa o sSwiadczenie ustug rozwojowych — umowa pomiedzy Przedsiebiorstwem
a podmiotem $wiadczgcym ustuge rozwojowg zawierajgca warunki realizacji ustugi
szkoleniowej.

Ustuga rozwojowa (UR) — ustuga skierowana do wtascicieli, kadry zarzadzajgcej lub
Pracownikéw/-ic Przedsiebiorstwa, majgca na celu nabycie, potwierdzenie lub wzrost
wiedzy, umiejetnosci lub kompetencji spotecznych Przedsiebiorcéw i ich Pracownikow/-
ic, w tym majaca na celu zdobycie kwalifikacji, o ktérych mowa w art. 2 pkt. 8 Ustawy
z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji lub pozwalajgca na ich
rozwéj (Dz. U. 2020 poz. 226). Wybrane do wsparcia ustugi rozwojowe przez
Przedsiebiorstwo muszg byé zgodne z biznesowymi celami rozwojowymi zawartymi
w diagnozie.

Ustuga rozwojowa zwigzana ze Swiadczeniem ustug na rzecz oséb wymagajacych
opieki dtugoterminowej — ustuga rozwojowa majaca na celu podniesienie kompetenc;ji
odbiorcéw wsparcia, ktérzy udzielajg pomocy osobom w codziennym funkcjonowaniu,
w tym przewlekle chorym, ktére przez dtuzszy czas potrzebujg pomocy w podstawowych
aktywnosciach zycia codziennego, a ktdre nie wymagajg hospitalizacji w warunkach
oddziatu szpitalnego. Opieke te stanowig ustugi zdrowotne lub spoteczne polegajgce na
Swiadczeniu w szczegdlnosci: dtugotrwatej opieki pielegniarskiej, rehabilitacji, Swiadczen
terapeutycznych, ustug pielegnacyjnych, opiekuniczych oraz innych ustug wspierajgcych
osoby, kontynuacji leczenia farmakologicznego i dietetycznego.
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31. Zielone kwalifikacje/kompetencje — umiejetnosci niezbedne do pracy w sektorze
zielonej gospodarki, w tym gospodarki o obiegu zamknietym, m.in. w nastepujgcych
obszarach: infrastruktura energetyczna, projektowanie lgdowych farm wiatrowych,
instalacja farm wiatrowych, rozbudowa i dostosowanie portow przesytowych,
fotowoltaika, instalowanie urzadzen fotowoltaicznych, naprawa i obstuga samochodéw
elektrycznych, efektywnos¢ energetyczna budynkdw, izolacja, recykling, technologie
odnawialne, zréwnowazone rolnictwo i turystyka, a takze kompetencje miekkie z zakresu
»Zielonych umiejetnosci”, t. j.: podnoszenie swiadomosci i szacunku dla srodowiska, czy
podnoszenie swiadomosci z zakresu zrbwnowazonego rozwoju.

32. Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji (ZRK) — rejestr publiczny prowadzony w systemie
teleinformatycznym, ewidencjonujgcy kwalifikacje witgczone do Zintegrowanego
Systemu Kwalifikacji.

33. Zintegrowany System Kwalifikacji (ZSK) — wyodrebniona czes$¢ Krajowego Rejestru
Kwalifikacji, w ktérej obowigzujg okreslone w ustawie standardy opisywania kwalifikacji
oraz przypisywania poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji, zasady wigczania kwalifikacji do
Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji i ich ewidencjonowania w Zintegrowanym
Rejestrze Kwalifikacji, a takze zasady i standardy certyfikowania kwalifikacji oraz
zapewniania jakosci nadawania kwalifikacji.

§3
Odbiorcy wsparcia
1. Projekt skierowany jest do Przedsiebiorstw z sektora MSP i ich Pracownikéw/-ic
spetniajgcych jedng z przestanek:

a) MSP posiadajg swoja siedzibe (filie, delegature, oddziat) i prowadzg dziatalnos¢
gospodarczg w wojewddztwie warminsko-mazurskim co najmniej 6 miesiecy
przed otrzymaniem wsparcia oraz ich Pracownicy/-ice wskazani/-e do objecia
wsparciem s3g zatrudnieni/-ione, na terenie wojewddztwa warminsko-
mazurskiego co najmniej 3 miesigce przed udzieleniem wsparcia u danego
pracodawcy na podstawie umowy o prace lub

b) MSP posiadaja swoja siedzibe (filie, delegature, oddziat) i odprowadzaja podatki
na terenie wojewddztwa warminsko-mazurskiego co najmniej 6 miesiecy przed
otrzymaniem wsparcia oraz Pracownicy/-ice wskazani/-e do objecia wsparciem
sg zatrudnieni/-ione na terenie wojewddztwa warminsko-mazurskiego co
najmniej 3 miesigce przed udzieleniem wsparcia u danego pracodawcy na
podstawie umowy o prace.

Przedsiebiorstwo na dzien ztozenia dokumentéw zgtoszeniowych do Projektu oraz
w trakcie korzystania z ustug rozwojowych nie mozie mie¢ zawieszonej dziatalnosci
gospodarczej. W przypadku zawieszenia dziatalnosci gospodarczej Przedsiebiorstwa
w trakcie obowigzywania Umowy wsparcia refundacja kosztow ustug rozwojowych
zostanie wyptacona wytgcznie co do zakresu ustug rozwojowych, z ktdérych
Przedsiebiorstwo skorzystato do dnia zawieszenia dziatalnosci gospodarczej.
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2. Wsparciem nie moze zosta¢ objete MSP, ktdre zaprzestato prowadzenia dziatalnosci lub
zawiesito swojg dziatalnos¢ gospodarczg. Udziat w Projekcie jest mozliwy po
6 miesigcach od daty wznowienia dziatalnosci.

3. Osoba zgtaszana przez MSP na ustugi rozwojowe musi byé Pracownikiem/-ica tego
Przedsiebiorstwa, zatrudnionym/-ng na terenie wojewddztwa warminsko-mazurskiego
co najmniej 3 miesigce przed udzieleniem wsparcia. Utrata statusu Pracownika/-icy
wytgcza mozliwos$¢ udziatu w ustugach rozwojowych z dofinansowaniem.

4. Podmioty wytgczone ze wsparcia:

a) osoby fizyczne nieprowadzgce dziatalnosci gospodarcze;j,

b) podmioty wykluczone z mozliwosci otrzymania srodkéw na podstawie przepiséow
Ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. 2023 poz. 1270
z pdéin.zm.),

c) podmioty, o ktérych mowa w art. 12 ust. 1 pkt. 1 Ustawy z dnia 15 czerwca 2012
r. o skutkach powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom przebywajacym
wbrew przepisom na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. 2021 poz. 1745
z péin. zm.), tj. podmioty skazane za przestepstwo polegajgce na powierzaniu
pracy cudzoziemcom przebywajgcym bez waznego dokumentu, uprawniajacego
do pobytu na terytorium RP, w stosunku do ktdrych sad orzekt zakaz dostepu do
srodkéw funduszowych,

d) podmioty, o ktérych mowa w art. 9 ust. 1 pkt. 2a Ustawy z dnia 28 pazdziernika
2002 r. o odpowiedzialnosci podmiotédw zbiorowych za czyny zabronione pod
grozbg kary (Dz. U. 2023 poz. 659 z pdzn. zm.), tj. podmioty zbiorowe skazane za
przestepstwo polegajgce na powierzaniu pracy cudzoziemcom przebywajgcym
bez waznego dokumentu, uprawniajgcego do pobytu na terytorium RP,

e) podmioty, co do ktdrych ogtoszono upadtosé, znajdujace sie w stanie likwidacji
lub zalegajgce z uiszczeniem podatkdw, jak réwniez z optaceniem sktadek na
ubezpieczenie spoteczne i zdrowotne lub innych naleznosci wymaganych
odrebnymi przepisami,

f) podmioty, o ktérych mowa w art. 3 ust. 2 Ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r.
o szczegblnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na
Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczerstwa narodowego (Dz. U. 2023 poz.
1497 z p6zn. zm.), znajdujace sie na Liscie oséb i podmiotéw objetych sankcjami
prowadzonej przez Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji,

g) podmioty, o ktérych mowa w art. 2 Rozporzadzenia Rady (WE) nr 765/2006 z dnia
18 maja 2006 r. dotyczgcego srodkdw ograniczajgcych w zwigzku z sytuacjg na
Biatorusi i udziatem Biatorusi w agresji Rosji wobec Ukrainy
(Dz.U.UE.L.2006.134.1 z pdin. zm.), wymienione w wykazie stanowigcym
zatgcznik nr 1 do przedmiotowego Rozporzadzenia;

h) podmioty, o ktérych mowa w art. 3 Rozporzadzenia Rady (UE) nr 269/2014 z dnia
17 marca 2014 r. w sprawie srodkdw ograniczajgcych w odniesieniu do dziatan
podwazajgcych integralnosé terytorialng, suwerenno$é i niezaleznos¢ Ukrainy lub

IN41 KRAJOWA AGENCJA INFORMACY.JNA “INFO" SPZ0.0. 6



Fundusze Europejskie Dofinansowane przez s ' T \sy
dla Warmii i Mazur Unie Europejska L ARSI
MAZVRY

im zagrazajacych (Dz.U.UE.L.2014.78.6 z pdin. zm.), wymienione w wykazie
stanowigcym zatgcznik nr 1 do przedmiotowego Rozporzadzenia;

i) podmioty, o ktérych mowa w art. 5 Rozporzadzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dnia
31 lipca 2014 r. dotyczacego srodkdw ograniczajacych w zwigzku z dziataniami
Rosji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie (Dz.U.UE.L.2014.229.1 z pdZn. zm.),
wymienione w wykazie stanowigcym zatgcznik nr 3 do przedmiotowego
Rozporzadzenia.

§4
Ogdlne zasady dofinansowania ustug rozwojowych

1. Maksymalna kwota wsparcia ze srodkéw PSF przypadajgca na Przedsiebiorstwo wynosi
odpowiednio:

a) 60000 PLN dla mikro przedsiebiorstw,

b) 80 000 PLN dla matych przedsiebiorstw,

c) 100 000 PLN dla srednich przedsiebiorstw.

2. Operator zastrzega mozliwos¢ limitowania kwoty, o ktérej mowa w ust. 1, z uwagi na
obowigzek zrealizowania wskaznikéw obligatoryjnych w ramach budzetu Projektu.

3. W okresie programowym FEWiM 2021-2027 ze wzgledu na dynamicznie zmieniajaca sie
sytuacje gospodarczg, stopien realizacji podmiotowego systemu finansowania ustug
rozwojowych w wojewddztwie, maksymalna kwota wsparcia wskazana w ust. 1 moze
ulec zmianie.

4. Dofinansowanie kosztéw ustug rozwojowych ze srodkéw PSF w ramach Projektu jest
mozliwe wyfacznie na ustugi rozwojowe wpisane do BUR z opcjg ,mozliwosc
dofinansowania”, tj. na:

a) ustugi szkoleniowe majgce na celu nabycie, potwierdzenie lub wzrost
kompetencji, w tym przygotowujgce do uzyskania kwalifikacji, lub umozliwiajgce
potwierdzenie kwalifikacji, lub pozwalajagce na rozwdj Przedsiebiorcy i/lub
Pracownika/-icy,

b) ustugi doradcze majgce na celu nabycie, utrzymanie lub wzrost kompetenciji, lub
pozwalajgce na rozwdj Przedsiebiorcy i/lub Pracownika/-icy.

5. Przedsiebiorstwo korzystajgce ze wsparcia w ramach Projektu zobowigzane jest do
poniesienia kosztow wktadu wiasnego na poziomie minimum 50% lub w przypadku
zastosowania wyzszego poziomu dofinansowania na poziomie minimum 20%.

6. Poziom dofinansowania kosztow pojedynczej ustugi rozwojowej wynosi minimalnie 50%
kosztow tej ustugi. Jednakze w przypadku objecia wsparciem Przedsiebiorstwa, ktére
spetnia co najmniej jedno z ponizszych kryteridw:

a) jest mikro lub matym przedsiebiorstwem,

b) prowadzi dziatalno$é przyczyniajaca sie do rozwoju inteligentnych specjalizacji
wojewodztwa warminsko-mazurskiego (zywnos¢ wysokiej jakosci, ekonomia
wody, drewno i meblarstwo, zdrowe zycie),
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c) skorzysta z ustugi rozwojowe] prowadzgcej do zdobycia kwalifikacji, o ktérych
mowa w art. 2 pkt. 8 Ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie
Kwalifikacji lub walidacji (Dz. U. 2020 poz. 226 z pdzn. zm.),

d) skorzysta z ustugi rozwojowej prowadzgcej do zdobycia umiejetnosci
niezbednych do obstugi dziatan Przedsiebiorstwa zgodnych z zasadami zielonej
gospodarki, w tym gospodarki o obiegu zamknietym,

e) skorzysta z ustugi rozwojowej prowadzacej do zdobycia umiejetnosci w zakresie
Swiadczenia ustug dla oséb wymagajgcych opieki dtugoterminowej, poziom
dofinansowania kosztéw pojedynczej ustugi rozwojowej wynosi maksymalnie
80%.

Poziom dofinansowania w wysokosci 80% kosztow ustugi rozwojowej przyznany
w oparciu o kryteria wymienione w ust. 6 ustalany bedzie dla kazdej ustugi/osoby
oddzielnie.

Wyzszy poziom dofinansowania nie dotyczy ustug doradczych, ktére finansowane sg na
maksymalnym poziomie 50%.

Koszty pojedynczej ustugi rozwojowej w zakresie niedofinansowanym stanowig wktad
wiasny Przedsiebiorstwa w Projekcie.

Dofinansowanie kosztow ustug rozwojowych odbywa sie na zasadzie refundacji czesci
poniesionych przez Przedsiebiorstwo kosztéw tych ustug i stanowi pomoc de minimis.
W przypadku gdy Przedsiebiorstwo wykorzysta limit pomocy de minimis, o ktérym mowa
w art. 3 ust. 2 Rozporzadzenia Komisji (UE) nr 2023/2831 z dnia 13 grudnia 2023 r.
w sprawie stosowania art. 107 i 108 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej
(Dz.U.UE.L.2023.2831 z pdzn. zm.) nie moze mu by¢ udzielona dalsza pomoc.

Koszt ustugi rozwojowej moze uwzgledniaé podatek od towardow i ustug (VAT), wytgcznie
w przypadku gdy zostat on faktycznie poniesiony przez Przedsiebiorstwo oraz gdy
Przedsiebiorstwo nie ma prawnej mozliwosci jego odzyskania.

W przypadku, gdy podatek od towardw i ustug jest wydatkiem kwalifikowalnym
w Projekcie, Przedsiebiorstwo zobowigzuje sie na Zzadanie Operatora przedstawié
indywidualng interpretacje przepiséw prawa podatkowego Dyrektora Krajowej
Informacji Skarbowej stwierdzajacg brak mozliwosci odzyskania podatku VAT w zakresie
realizowanego Projektu.

Ustugi rozwojowe co do zasady powinny by¢ realizowane na terenie Polski.
W szczegdlnych przypadkach 1Z FEWiIM moze wyrazi¢ zgode na kwalifikowanie kosztow
ustugi rozwojowej realizowanej poza granicami kraju, gdy dana ustuga rozwojowa nie
moze by¢ zrealizowana ze wzgleddw merytorycznych, technicznych, organizacyjnych lub
formalnych na terenie Polski.

W ramach Projektu nie jest mozliwe kwalifikowanie kosztéw ustugi rozwojowej, ktéra:

a) jest Swiadczona przez podmiot na rzecz swoich Pracownikéw/-ic,

b) jest Swiadczona przez podmiot, z ktérym pracodawca lub osoba korzystajgca ze
wsparcia z wtasnej inicjatywy sg powigzani kapitatowo lub osobowo, przy czym
przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie w szczegdlnosci:
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- udziat w spoétce jako wspdlnik spétki cywilnej lub spétki osobowej,

- posiadanie co najmniej 10% udziatéw lub akcji spétki, o ile nizszy prég wynika
z przepisdw prawa lub nie zostat okreslony przez IZ regionalnym programem,

- petnienie funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta
lub petnomocnika,

- pozostawanie w stosunku prawnym lub faktycznym, ktéry moze budzi¢
uzasadnione watpliwosci co do bezstronnosci w wyborze dostawcy ustug,
w  szczegllno$ci pozostawanie w zwigzku matzenskim, w stosunku
pokrewienstwa lub powinowactwa w linii prostej, pokrewiedstwa lub
powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej lub w stosunku przysposobienia,
opieki lub kurateli,

c) jestswiadczona przez podmiot petnigcy funkcje Operatora lub partnera w danym
Projekcie PSF albo przez podmiot powigzany z Operatorem lub partnerem
kapitatowo lub osobowo,

d) obejmuje wzajemne Swiadczenie ustug w danym PSF o zblizonej tematyce przez
dostawcow ustug, ktorzy delegujg na ustugi siebie oraz swoich Pracownikéw/-ice
i korzystajg z dofinansowania, a nastepnie Swiadczg ustugi w zakresie tej samej
tematyki dla Przedsiebiorcy, ktéry wczesniej wystepowat w roli dostawcy tych
ustug,

e) jest Swiadczona przez podmiot petnigcy funkcje Operatora lub partnera
Operatora PSF, w ktdrymkolwiek regionalnym programie lub FERS,

f) jest $wiadczona przez podmiot bedacy jednocze$nie podmiotem korzystajgcym
z ustug rozwojowych o zblizonej tematyce w ramach danego Projektu PSF,

g) obejmuje koszty niezwigzane bezposrednio z ustugg rozwojowa, w szczegélnosci
koszty sSrodkdw trwatych przekazywanych przedsiebiorcom lub ich
Pracownikom/-icom, koszty dojazdu i zakwaterowania, z wytgczeniem kosztéw
zwigzanych z pokryciem specyficznych potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami,
ktore mogg zostaé sfinansowane w ramach Projektu PSF, w ramach mechanizmu
racjonalnych usprawnien, o ktérym mowa w Wytycznych dotyczgcych realizacji
zasad réwnosciowych w ramach funduszy unijnych na lata 2021-2027.

16. Wszelkie wydatki dotyczgce ustugi rozwojowej poniesione przez Przedsiebiorce przed
zawarciem umowy z Operatorem bedg uznane za niekwalifikowalne.

§5
Proces rekrutacji/naboru
1. Nabér wnioskédw w Projekcie trwa do czasu wyczerpania limitu srodkéw przeznaczonych
na refundacje kosztédw ustug rozwojowych bedgcych w dyspozycji Operatora.
2. Projekt obejmie wsparciem minimum 1030 MSP z wojewddztwa warminsko-
mazurskiego oraz 1740 Pracownikéw/-ic MSP, w tym oséb prowadzacych dziatalnoéé na
wiasny rachunek, spetniajgcych kryteria wskazane w §3, w tym:
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a) min. 30 ustug rozwojowych dla Przedsiebiorcow i ich Pracownikéw/-ic
Swiadczacych lub planujacych swiadczy¢ ustugi dla oséb wymagajgcych opieki
dtugoterminowej,

b) min. 348 os6b, ktére zastang objete wsparciem w zakresie ksztatcenia
kompetencji i umiejetnosci niezbednych do obstugi dziatan Przedsiebiorstw
zgodnie z zasadami zielonej gospodarki, w tym o obiegu zamknietym.

3. W uzasadnionych przypadkach Operator zastrzega sobie prawo do czasowego
ograniczenia naboru wnioskdw o przyznanie pomocy, ograniczenia udzielania wsparcia
lub jego wysokos$ci np. w sytuacji wystgpienia ryzyka nieosiggniecia wskaznikéw
obligatoryjnych przyjetych w Projekcie, o czym Operator poinformuje z wyprzedzeniem.

4. Operator zastrzega sobie prawo do zakonczenia rekrutacji przed uptywem terminu
wskazanego w § 1 ust. 4 w przypadku wydatkowania wszystkich srodkéw zaplanowanych
w budzecie Projektu na realizacje ustug rozwojowych.

5. Przedsiebiorstwo zainteresowane udziatem w Projekcie zobowigzane jest do ztozenia
niezbednych dokumentow zgtoszeniowych, t.j.:

a) Formularz zgtoszeniowy MSP (zatacznik nr 1)

b) Formularz informacji przedstawianych przy ubieganiu sie o pomoc de minimis
(zatgcznik nr 2),

c) Oswiadczenie o spetnianiu kryteriow MSP (zatacznik nr 3, dotyczy tylko
Przedsiebiorstw, ktére wykazujg powigzania),

d) Aktualne zaswiadczenie o niezaleganiu ze sktadkami z Urzedu Skarbowego
(wazne miesigc od dnia wydania),

e) Aktualne zaswiadczenie o niezaleganiu ze sktadkami z Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych (wazne miesigc od dnia wydania),

f) Dokument z PFRON: DEK1 lub INF1 (w przypadku gdy przedsiebiorca zatrudniat
min. 25 oséb w miesigcu poprzedzajagcym miesigc ztozenia dokumentdw
rekrutacyjnych),

g) Deklaracja PIT lub rachunek zyskdw i strat oraz bilans za 3 ostatnie zamkniete
okresy referencyjne zgodnie z zatgcznikiem nr 1 wnioskodawcy oraz podmiotéw
powigzanych (o ile dotyczy). Kopia dokumentu sporzadzonego w formie
papierowej musi zosta¢ podpisana przez osobe upowazniong do
reprezentowania przedsiebiorstwa (MSP). Jednakze wydruk wersji elektronicznej
rachunku zyskow i strat oraz bilansu nie wymaga podpisu.

6. Zaleca sie, aby w przekazywanych dokumentach ograniczy¢ sie do wskazania wytgcznie
danych osobowych niezbednych do przeprowadzania rekrutacji oraz postepowania przy
udzielaniu i rozliczaniu wsparcia okreslonych w § 1 ust. 1 Regulaminu. Administratorem
danych osobowych jest Krajowa Agencja Informacyjna ,INFO” Sp. z 0.0. z siedzibg w
Olsztynie.

7. Ztozone dokumenty powinny by¢ podpisane i opieczetowane w miejscach do tego
przewidzianych przez osobe upowazniong do reprezentacji danego Przedsiebiorstwa.
Jezeli upowaznienie do podpisania dokumentéw zgtoszeniowych w imieniu danego
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Przedsiebiorstwa wynika z udzielonego okreslonej osobie petnomocnictwa, nalezy je
w formie pisemnej, w oryginale, zatagczy¢ do dokumentéw. W przypadku braku
stosownego petnomocnictwa Operator moze wstrzymaé procedure rozpatrywania
dokumentéw MSP.

8. Dokumenty, o ktérych mowa w ust. 5 oraz ust. 7 mozna ztozy¢ w nastepujgcy sposdb:

a) osobiscie w Biurze Projektu,

b) za posrednictwem poczty lub firmy kurierskiej na adres: OPERATOR UStUG
ROZWOJOWYCH Krajowa Agencja Informacyjna ,INFO” Sp. z 0.0. ul. Artyleryjska
3k, 10-165 Olsztyn,

¢) u Mobilnego doradcy.

9. Istnieje mozliwos¢ elektronicznego zgtoszenia Przedsiebiorstwa zainteresowanego
udziatem w Projekcie poprzez przestanie wymaganej dokumentacji w formie skanu na
adres e-mail: operator-msp@kai-info.eu.

Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do dostarczenia oryginatéw dokumentacji, o ktérej
mowa powyzej, w ciggu 5 dni roboczych od dnia przestania ich w formie skanu.

10. Ztozenie dokumentéw zgtoszeniowych nie jest jednoznaczne z zakwalifikowaniem
Przedsiebiorstwa do udziatu Projekcie.

11. Operator po otrzymaniu dokumentéw sprawdza je pod wzgledem formalnym oraz
dokonuje weryfikacji kwalifikowalnosci Przedsiebiorstwa do Projektu na podstawie
ponizszych kryteriéw t.j.:

a) posiadanie statusu MSP: mikro, mate, $rednie przedsiebiorstwo,

b) posiadanie siedziby, filii, delegatury lub oddziatu oraz prowadzenie dziatalnosci
na terenie wojewddztwa warminsko-mazurskiego co najmniej 6 miesiecy przed
otrzymaniem wsparcia lub posiadanie siedziby, filii, delegatury lub oddziatu oraz
odprowadzanie podatkéw na terenie wojewddztwa warminisko-mazurskiego co
najmniej 6 miesiecy przed otrzymaniem wsparcia,

c) dostepnosc srodkdw w ramach limitu pomocy de minimis,

d) dostepnosé srodkdw w ramach limitu na Przedsiebiorstwo w PSF, odpowiednio:
- 60 000 PLN dla mikro przedsiebiorstw,

- 80 000 PLN dla matych przedsiebiorstw,
- 100 000 PLN dla srednich przedsiebiorstw,

e) prowadzenie dziatalnos$ci gospodarczej w sektorach wytgczonych z mozliwosci
korzystania z pomocy de minimis/wykluczenia w oparciu o Rozporzadzenie
Komisji (UE) nr 2023/2831 z dnia 13 grudnia 2023 r. w sprawie stosowania art.
107 i 108 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (Dz.U.UE.L.2023.2831
z péin. zm.).

12. Weryfikacja dokumentdéw zgtoszeniowych okreslonych w ust. 5 dokonywana jest przez
Operatora w terminie 10 dni roboczych, liczonych od daty wptywu dokumentéw do Biura
Projektu lub ich przyjecia przez Mobilnego doradce.

13. W przypadku wystgpienia btedow lub brakéw w dokumentacji okreslonej w ust. 5,
Przedsiebiorstwo zostanie wezwane przez Operatora do ich uzupetnienia lub korekty
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droga elektroniczng na adres e-mail wskazany w Formularzu zgtoszeniowym MSP.
Przedsiebiorstwo jest zobowigzane do uzupetnienia brakéw lub korekty dokumentacji
w terminie 5 dni roboczych od dnia otrzymania wiadomosci. Nieuzupetnienie
dokumentacji w terminie moze spowodowac pozostawienie wniosku bez rozpatrzenia.
Po otrzymaniu od Przedsiebiorstwa kompletnych i poprawnych dokumentéw
zgtoszeniowych, Operator podejmuje decyzje o mozliwosci lub braku mozliwosci
zakwalifikowania Przedsiebiorstwa do Projektu.
Decyzja o zakwalifikowaniu lub niezakwalifikowaniu do Projektu przesytana jest do
Przedsiebiorcy elektronicznie na adres e-mail wskazany w Formularzu zgtoszeniowym
MSP, w dniu jej wydania przez Operatora.
Decyzja pozytywna o zakwalifikowaniu Przedsiebiorstwa do Projektu wazna jest przez
3 miesigce od dnia jej wydania.
Po zakwalifikowaniu Przedsiebiorstwa do Projektu, przydzielany jest Mobilny doradca,
w celu przeprowadzenia diagnozy.
Po otrzymaniu informacji o zakwalifikowaniu do Projektu, Przedsiebiorstwo
zobowigzane jest do ztozenia niezbednych dokumentéw do uzyskania wsparcia, t.j.:

a) Formularz Przedsiebiorstwa (zatacznik nr 4)

b) Formularz Pracownika/-icy (zatgcznik nr 5),
W przypadku delegowania Pracownika/-icy niezbedne jest dotfgczenie zaswiadczenia
o zatrudnieniu delegowanych Pracownikow/-ic, zawierajgcego co najmniej: imie
i nazwisko Pracownika/-icy, PESEL, okres zatrudnienia, zajmowane stanowisko, rodzaj
umowy, miejsce zatrudnienia i wymiar czasu pracy.

¢) Klauzulainformacyjna dla osoby, ktérej dane sg przetwarzane w ramach Projektu

(zatgcznik nr 6),

Weryfikacja dokumentéw niezbednych do uzyskania wsparcia okreslonych w ust. 18
dokonywana jest przez Operatora w terminie 10 dni roboczych, liczonych od daty
wptywu dokumentéw do Biura Projektu lub ich przyjecia przez Mobilnego doradce.
W przypadku wystgpienia btedow lub brakéw w dokumentacji okreslonej w ust. 18,
Przedsiebiorstwo zostanie wezwane przez Operatora do ich uzupetnienia lub korekty
droga elektroniczng na adres e-mail wskazany w Formularzu zgtoszeniowym MSP,
w terminie 5 dni roboczych.
Wymienione w ust. 18 kompletne i poprawnie wypetnione dokumenty nalezy dostarczyé
nie poézniej niz 15 dni roboczych przed terminem rozpoczecia pierwszej ustugi
rozwojowej, o ktérg wnioskuje Przedsiebiorstwo.
W przypadku koniecznosci wprowadzenia poprawek, Przedsiebiorstwo musi uwzglednié
czas niezbedny na ich dokonanie, tak aby termin ten zostat dochowany.
Wymienione w ust. 18 kompletne i poprawnie wypetnione dokumenty mozna ztozyé
jednoczesnie z obligatoryjnymi dokumentami zgtoszeniowymi, wymienionymi w ust. 5.
W przypadku niezakwalifikowania Przedsiebiorstwa do Projektu nie przystuguje mu
prawo do odwoftania. Nie wyklucza to mozliwosci ponownego skfadania dokumentéw
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zgtoszeniowych w sytuacji wystgpienia zmian w Przedsiebiorstwie majgcych wptyw na
kwalifikowalno$¢ do Projektu.

§6
Udzielenie wsparcia

1. Operator przed udzieleniem wsparcia:

a) weryfikuje odbiorcéw wsparcia do Projektu pod katem spetniania kryteriow
wskazanych w §3 Regulaminu Projektu,

b) weryfikuje czy ustugi rozwojowe wybrane przez Przedsiebiorstwo sg mozliwe do
dofinansowania zgodnie z Wytycznymi dotyczacymi realizacji projektéow
z udziatem Srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus w regionalnych
programach na lata 2021-2027 oraz czy spetniajg kryteria ustugi rozwojowej
zarejestrowanej w BUR, a takze weryfikuje zgodnos¢ wybranych ustug
z biznesowym celem rozwojowym okreslonym w diagnozie,

c) weryfikuje ustugi pod katem wykluczenia podwdjnego finasowania,

d) sprawdza mozliwos¢ kwalifikowalnosci podatku VAT w Projekcie,

e) okresla maksymalny poziom dofinansowania dla Przedsiebiorstwa i jego
Pracownikéw/-ic,

f) sprawdza dostepnosc srodkéw w ramach limitu pomocy de minimis,

g) sprawdza dostepnos¢ srodkdw w ramach limitu na Przedsiebiorstwo w PSF,
odpowiednio:
- 60 000 PLN dla mikro przedsiebiorstw,
- 80 000 PLN dla matych przedsiebiorstw,
- 100 000 PLN dla srednich przedsiebiorstw,

h) weryfikuje czy podmioty i osoby znajdujg sie na Liscie oséb i podmiotéw objetych
sankcjami prowadzonej przez Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji.

2. Koszt wybranych ustug rozwojowych nie moze byé wiekszy niz roczny obrét z dziatalnosci
gospodarczej firmy.

3. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci Karty ustugi BUR z regulaminem BUR lub
watpliwosci Operatora co do kwalifikowalnosci ustugi rozwojowej, Przedsiebiorstwo
zostanie poinformowane drogg mailowg lub telefoniczna.

4. Przed podpisaniem umowy Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do zarejestrowania firmy
i jego Pracownikow/-ic biorgcych udziat w ustugach rozwojowych w BUR, tj. utworzeniu
profilu instytucjonalnego MSP i indywidualnego/-ych dla Pracownikéw/-ic.

5. Operator moze odméwi¢ podpisania umowy w przypadku wystgpienia
nieprawidtowosci, budzgcych watpliwosci Operatora, co do udzielenia wsparcia, m.in.:
braku zgodnosci realizowanej ustugi z celami biznesowymi firmy okreslonymi
w diagnozie lub w przypadku zgtoszenia na ustuge rozwojowg z razgco zawyzong ceng,
co do ceny rynkowe] pojedynczej ustugi rozwojowej w przeliczeniu na godzine
szkoleniowg/doradczg lub w innych szczegdlnych wypadkach, o ktéorych decyduje
Operator.
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6. Po pozytywnej weryfikacji kwalifikowalnosci odbiorcow wsparcia, wybranych ustug
rozwojowych oraz okre$leniu maksymalnego poziomu dofinansowania, Operator
zawiera z Przedsiebiorstwem Umowe wsparcia wraz z umowg powierzenia
przetwarzania danych osobowych (zatacznik nr 7 do Regulaminu Projektu) i nadaje
Przedsiebiorstwu numer ID wsparcia w BUR oraz wystawia zaswiadczenie o udzielonej
pomocy de minimis.

7. Umowa wsparcia okresla w szczegdlnosci: przedmiot umowy, rodzaj przyznanej pomocy,
poziom dofinansowania, warunki refundacji, monitoring i kontrole. Przedsiebiorstwo
w ramach umowy wsparcia moze skorzystac¢ z wiecej niz jednej ustugi rozwojowe;].

8. Po podpisaniu umowy wsparcia z Operatorem Przedsiebiorstwo oraz delegowani/-e
Pracownicy/-ice dokonujg zapisu na ustuge rozwojowg w BUR z wykorzystaniem numeru
ID wsparcia.

9. Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do podpisania umowy z podmiotem $wiadczgcym
ustuge rozwojowg w BUR na realizacje ustug/-i a nastepnie dostarczenia jej kopii
(potwierdzonej za zgodnos¢ z oryginatem) Operatorowi.

Umowa musi zawieraé co najmniej:

a) nazwe oraz numer Karty ustugi BUR,

b) cene netto/brutto ustugi za osobe,

¢) planowang date rozpoczecia i zakonczenia ustugi lub harmonogram realizacji
ustugi,

d) zobowigzanie podmiotu $wiadczgcego ustugi rozwojowe do realizacji wsparcia
w obiektach dostosowanych do potrzeb oséb niepetnosprawnych (jesli dotyczy),

e) oswiadczenie o braku powigzan przedsiebiorcy i podmiotu Swiadczgcego ustugi
rozwojowe,

f) zobowigzanie podmiotu $wiadczgcego ustugi rozwojowe do umozliwienia
przeprowadzenia przez Operatora monitoringu ustugi rozwojowej,

g) oswiadczenie, iz podmiot Swiadczacy ustugi rozwojowe nie znajduje sie na Liscie
0s6b i podmiotdéw objetych sankcjami w zwigzku z wojng w Ukrainie,

h) oswiadczenie, iz podmiot Swiadczacy ustugi realizuje je zgodnie z regulaminem
BUR.

10. Umowa, o ktérej mowa w ust. 9 moze by¢ podpisana w terminie wczes$niejszym, pod
warunkiem zawarcia w niej obligatoryjnego zapisu, iz umowa z podmiotem swiadczgcym
ustuge rozwojowg w BUR zostanie uruchomiona po podpisaniu umowy wsparcia
z Operatorem.

11. Po zakonczeniu uczestnictwa w ustudze rozwojowe] Przedsiebiorstwo i jego Pracownicy/-
ice wypetniajg ankiete oceniajgcg ustuge zgodnie z Systemem Oceny Ustug
Rozwojowych.

12. Przedsiebiorstwo ma obowigzek niezwtocznego pisemnego poinformowania Operatora
o istotnych zmianach dotyczacych realizacji ustug rozwojowych:

a) rezygnacji Przedsiebiorstwa i/lub Pracownikdéw/-ic z udziatu w ustudze
rozwojowej ujetej w umowie wsparcia przed jej rozpoczeciem,
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b) odwotaniu ustugi przez podmiot swiadczacy ustuge,

c) zmianie Pracownikéw/-ic skierowanych na ustuge rozwojowa,

d) zmianach w Karcie ustugi BUR takich jak: termin realizacji ustugi, harmonogram
ustugi, miejsce realizacji ustugi rozwojowej, osoby prowadzgce ustuge
rozwojowa, plan ramowy ustugi, cena ustugi rozwojowe;.

Brak informacji ze strony Przedsiebiorstwa o istotnych zmianach wymienionych w ust.
12 dotyczacych ustugi rozwojowej moze skutkowa¢ odmowag refundacji kosztow tej
ustugi.

Umowa wsparcia moze zosta¢ rozwigzana przez Operatora ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku, gdy Przedsiebiorstwo:

a) naruszyto postanowienia niniejszego Regulaminu i/lub umowy wsparcia,

b) przedstawito fatszywe lub niepetne dane w dokumentach w celu uzyskania
dofinansowania,

c) w sposdéb uporczywy uchyla sie od realizacji warunkow okreslonych w umowie.

Rozwigzanie umowy wsparcia nastepuje w formie pisemne;j.

W przypadku rozwigzania umowy wsparcia na podstawie ust. 14 Przedsiebiorstwu nie
przystugujg zadne roszczenia.

Przedsiebiorstwo ma prawo w trakcie trwania umowy wystgpi¢ do Operatora
z wnioskiem o udziat w kolejnych ustugach rozwojowych. W takim przypadku konieczne
bedzie ponowne ztozenie Zatgcznika nr 1 — Formularz zgtoszeniowy, z zaznaczeniem opcji
,Whniosek o zwiekszenie pomocy” wraz z wymaganymi zatgcznikami:

a) Aktualne zaswiadczenie o niezaleganiu ze sktadkami z Zaktadu Ubezpieczen Spo-
tecznych (wazne miesigc od dnia wydania)

b) Aktualne zaswiadczenie o niezaleganiu ze sktadkami z Urzedu Skarbowego
(wazne miesigc od dnia wydania),

c¢) Dokument z PFRON: DEK1 lub INF1 (w przypadku gdy przedsiebiorca zatrudniat
min. 25 oséb w miesigcu poprzedzajgcym miesigc ztozenia dokumentéw rekru-
tacyjnych),

d) Formularz Przedsiebiorstwa — zatgcznik nr 4,

e) Deklaracja PIT lub rachunek zyskow i strat oraz bilans zgodnie z zatgcznikiem nr 1
whioskodawcy oraz podmiotéw powigzanych (o ile dotyczy).

W przypadku delegowania nowych Pracownikdw/-ic nalezy zatgczyé:

a) Formularz Pracownika/-icy — zatgcznik nr 5,
b) Klauzula informacyjna dla osoby, ktérej dane sg przetwarzane— zatgcznik nr 6,
c) Zaswiadczenie o zatrudnieniu Pracownika/-icy.

§7
Monitoring i kontrola
Przedsiebiorstwo moze zosta¢ objete monitoringiem i kontrolg w zakresie realizacji
dofinansowania bez uprzedniego powiadomienia.
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2. Przedsiebiorstwo biorgce udziat w Projekcie zobowigzane jest podda¢ sie kontroli
prowadzonej przez Operatora i/lub inne uprawnione podmioty w zakresie udzielonego
Przedsiebiorstwu wsparcia.

3. Kontrola, o ktérej mowa w ust. 1, jest przeprowadzana przez Eksperta ds. monitoringu
i/lub inne uprawnione osoby lub podmioty:

a) w miejscu realizacji ustugi rozwojowej (wizyta monitoringowa w formie
stacjonarnej i online),
b) na dokumentach, w tym w siedzibie Przedsiebiorstwa.

4. Celem wizyty monitoringowej jest sprawdzenie faktycznego dostarczenia ustugi
rozwojowej, obecnosci Pracownika/-icy na ustudze oraz jej zgodnosci ze standardami
okreslonymi m.in. w Karcie ustugi BUR.

5. W przypadku kontroli, o ktérej mowa w ust. 3 lit. b), Przedsiebiorstwo ma obowigzek
zapewni¢ kontrolujgcym petny wglad we wszystkie dokumenty zwigzane, jak
i niezwigzane bezposrednio z realizacjag umowy wsparcia, o ile jest to konieczne do
potwierdzenia kwalifikowalnosci wydatkéw (w tym odbiorcéw wsparcia), w tym
dokumenty elektroniczne.

6. Ocena kwalifikowalnosci wydatkéw dokonywana jest zaréwno na etapie weryfikacji
dokumentéw przed podpisaniem umowy wsparcia, w trakcie realizacji umowy wsparcia
oraz po zakonczeniu jej realizacji. Na kazdym z wymienionych etapdédw ocena
kwalifikowalnosci wydatkéw dokonywana jest niezaleznie i na kazdym z nich
kwalifikowalnos$¢ wydatkéw moze zosta¢ zakwestionowana.

§8
Refundacja kosztow

1. Dofinansowanie kosztéw ustug rozwojowych objetych umowg wsparcia odbywa sie na
zasadzie refundacji czesci poniesionych kosztow.

2. Przedsiebiorstwo dokonuje ptatnosci za ustuge rozwojowg w wysokosci 100% wartosci
ustugi.

3. Przedsiebiorstwo sktada do Biura Projektu w terminie do 10 dni roboczych od dnia
zakonczenia ustugi rozwojowej wskazanej w umowie, dokumenty niezbedne
do rozliczenia, w tym:

a) whniosek o rozliczenie ustug rozwojowych (oryginat),
b) fakture/-y poswiadczajgcej zakup ustugi rozwojowej, zawierajgcej nastepujgce
informacje:
- dane Przedsiebiorstwa,
- imie i nazwisko Pracownikéw/-ic korzystajgcych z ustugi rozwojowej,
- liczbe godzin ustugi rozwojowej,
- tytut ustugi rozwojowej,
- identyfikator Karty ustugi BUR,
- numer ID wsparcia.
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Faktury przedstawione do refundacji muszg by¢ wystawione zgodnie przepisami
Ustawy z dnia 29 wrzes$nia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. 2016 poz. 1047 z pdzn.
zm.) oraz muszg by¢ optacone w catosci,

c) wyciag bankowy/potwierdzenie zaksiegowanej ptatnosci dokumentujgce optace-
nie faktury za ustuge rozwojowa zawierajgce w tytule: numer faktury/faktury pro
forma, na podstawie ktdérej dokonywana jest ptatnos¢,

d) kopie zaswiadczenia/certyfikatu o ukoriczeniu udziatu w ustudze rozwojowe;j
wydanego przez podmiot S$wiadczacy ustuge rozwojowq, zawierajgcego
€O najmnie;j:

e nazwe podmiotu swiadczgcego ustuge rozwojowa,

e dane Przedsiebiorstwa oraz Pracownikdw/-ic biorgcych udziat w ustudze
rozwojowej,

e date przeprowadzenia ustugi rozwojowej,

e liczbe godzin ustugi rozwojowej,

e tytut ustugi rozwojowej,

e identyfikator Karty ustugi BUR,

e numer ID wsparcia,

e informacje na temat efektdw uczenia sie, do ktérych uzyskania
przygotowywat/-a sie Pracownik/-ica w procesie uczenia sie lub innych
osiggnietych efektéw tych ustug oraz kod kwalifikacji w Zintegrowanym
Rejestrze Kwalifikacji, jezeli ustuga miata na celu przygotowanie do uzyskania
kwalifikacji, o ktérych mowa w Ustawie z dnia 22 grudnia 2015 r. o
Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (Dz. U. 2023 poz. 2005 z pdzn. zm.),

W przypadku ustugi prowadzacej do uzyskania kwalifikacji — nalezy dostarczy¢

kopie dokumentu potwierdzajgcego nabycie kwalifikacji (np. kopia prawa jazdy,

kopia zaswiadczenia kwalifikacyjnego wydanego przez UDT, kopia swiadectwa
kwalifikacyjnego wydanego przez SIMP/SEP itp.);

e) wydruk ankiet (instytucjonalna i indywidualna) oceniajgcych ustugi rozwojowe
wypetnione przez Przedsiebiorstwo i Pracownikdw/-ice, zgodnie z Systemem
Oceny Ustug Rozwojowych regulaminu BUR,

f) kopie umowy zawartej pomiedzy MSP a podmiotem $wiadczacym ustuge
rozwojowg, zgodnie z § 6 pkt. 9,

g) w przypadku realizacji ustugi w formie zdalnej lub mieszanej, nalezy dostarczy¢
wygenerowane z systemu potwierdzenie obecnosci Pracownikdw na ustudze,
podpisane przez osobe upowazniong do reprezentowania Przedsiebiorstwa.

4. Operator w terminie 10 dni roboczych od otrzymania od Przedsiebiorstwa wymaganych
dokumentéw rozliczeniowych dokona ich weryfikacji pod wzgledem formalnym
i rachunkowym. W przypadku stwierdzenia brakéw formalnych Iub bfedéw
w dokumentacji, Przedsiebiorstwo zostanie wezwane do ich uzupetnienia lub korekty
w terminie wskazanym przez Operatora.
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5.  Wezwanie do uzupetnienia zostanie przekazane Przedsiebiorstwu drogg elektroniczng na
adres e-mail wskazany w dokumentach zgtoszeniowych.

6. Po zatwierdzeniu otrzymanych od Przedsiebiorstwa kompletnych i poprawnych
dokumentédw rozliczeniowych  wymienionych w ust. 3, Operator wyptaci
Przedsiebiorstwu refundacje w terminie nie dtuiszym niz 10 dni roboczych, pod
warunkiem dostepnosci srodkéw na rachunku bankowym Operatora.

7. Operator zastrzega sobie prawo do wydtuzenia okresu dokonania wyptaty refundacji
w przypadku opdznien w przekazaniu srodkéw finansowych na realizacje Projektu przez
Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego (I1Z FEWiM).

8. Operator dokonuje refundacji czesci kosztéw ustugi rozwojowej w przypadku, gdy zostaty
spetnione co najmniej ponizsze warunki:

a) Przedsiebiorstwo podpisato z Operatorem umowe wsparcia na wybrang ustuge/-
i rozwojowa/-e,

b) zgtoszenie na ustuge/-i rozwojowg/-e zostato zrealizowane za posrednictwem
BUR z wykorzystaniem przyznanego przez Operatora numeru ID wsparcia,

c) wydatek zostat rzeczywiscie poniesiony na zakup ustugi rozwojowe;j,

d) wydatek zostat prawidtowo udokumentowany,

e) ustuga rozwojowa zostata zrealizowana zgodnie z zatozeniami, tj. zgodnie
z programem, forma, na warunkach i w wymiarze czasowym okres$lonym
w Karcie ustugi BUR oraz z okreslonymi przez Przedsiebiorstwo celami
biznesowymi,

f) ustuga zakonczyta sie wypetnieniem ankiet oceniajgcych ustugi rozwojowe,
zgodnie z Systemem Oceny Ustug Rozwojowych regulaminu BUR (ankiety
instytucjonalnej i indywidualnej),

g) nie zachodzg inne przestanki moggce mie¢ wptyw na niekwalifikowalnos¢
kosztow danej ustugi w Projekcie, np. raport z monitoringu/kontroli (o ile
dotyczy) nie zawiera informacji o nieprawidtowosciach lub uchybieniach
zdiagnozowanych w czasie monitoringu ustugi rozwojowej, ktérej dotyczy
refundacja.

§9
Pomoc de minimis

1. Pomoc de minimis w Projekcie jest udzielana zgodnie z zasadami okreslonymi
w odrebnych przepisach, w tym w szczegdlnosci w Rozporzadzeniu Komisji (UE)
nr 2023/2831 z dnia 13 grudnia 2023 r. w sprawie stosowania art. 107 i 108 Traktatu
o funkcjonowaniu Unii Europejskiej do pomocy de minimis (Dz.U.UE.L.2023.2831 z pdzn.
zm.).

2. Przedsiebiorstwo, zgodnie z Ustawg z dnia 30 kwietnia 2004 r. o postepowaniach
w sprawach dotyczgcych pomocy publicznej (Dz. U. 2023 poz. 702 z pdin. zm.),
zobowigzane jest do zwrotu pomocy przyznanej niezgodnie z zasadami wspdlnego rynku
oraz pomocy wykorzystanej niezgodnie z przeznaczeniem.
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3. Pomoc udzielana w Projekcie jest pomocg de minimis.

Wraz z podpisang Umowa wsparcia Operator przekazuje Przedsiebiorstwu
zaswiadczenie o udzielonej pomocy de minimis, zgodnie z Rozporzadzeniem Komisji (UE)
nr 2023/2831 z dnia 13 grudnia 2023 r. w sprawie stosowania art. 107 i 108 Traktatu
o funkcjonowaniu Unii Europejskiej do pomocy de minimis (Dz.U.UE.L.2023.2831 z pdzn.
zm.). Za date udzielenia pomocy de minimis uznaje sie date podpisania Umowy
wsparcia.

5. Jezeli na etapie rozliczenia ustug rozwojowych Przedsiebiorstwo przedstawi dokumenty
Swiadczace o wykorzystaniu mniejszej kwoty niz wartos¢ okreslona w Umowie wsparcia,
Operator zobligowany jest do wydania korekty zaswiadczenia o udzielonej pomocy de
minimis, o ktérej mowa w art. 5 pkt 3a Ustawy z dnia 30 kwietnia 2004 r. o postepowaniu
w sprawach dotyczacych pomocy (Dz. U. 2023 poz. 702 z pdzn. zm.), w ktédrym wskazuje
wiasciwg wartos¢ pomocy oraz stwierdza utrate waznosci poprzedniego zaswiadczenia.

6. Przedsiebiorstwo ubiegajgce sie o pomoc de minimis na warunkach okreslonych
w ust. 1, na prosbe Operatora jest zobowigzane do przedstawienia:

a) wszystkich zaswiadczen o pomocy de minimis, jakie otrzymato w okresie
ostatnich petnych trzech lat kalendarzowych albo o$wiadczenia o wielkosci
pomocy de minimis otrzymanej w tym okresie, albo os$wiadczenia
o nieotrzymaniu takiej pomocy w tym okresie,

b) informacji niezbednych do udzielenia pomocy de minimis, dotyczgcych
w szczegdlnosci  Przedsiebiorcy i prowadzonej przez niego dziatalnosci
gospodarczej oraz wielkos$ci i przeznaczenia pomocy publicznej otrzymanej
w odniesieniu do tych samych kosztow kwalifikujgcych sie do objecia pomocs,
na pokrycie ktérych ma by¢ przeznaczona pomoc de minimis.

7. Informacje, o ktérych mowa w ust. 6 lit. b) Przedsiebiorstwo ubiegajgce sie o pomoc de
minimis przekazuje na Formularzu informacji przedstawianych przy ubieganiu sie
o0 pomoc de minimis, ktérego wzér okresla zatgcznik do rozporzadzenia Rady Ministrow
z dnia 29 marca 2010 r. w sprawie zakresu informacji przedstawianych przez podmiot
ubiegajacy sie o pomoc de minimis (Dz. U. 2024 poz. 40 z pdzn. zm.)

8. W zakresie nieuregulowanym w przedmiotowym dokumencie lub w przypadku zmiany
stanu prawnego opisanego powyzej, zastosowanie znajdujg przepisy powszechnie
obowigzujace.

§10
Postanowienia koncowe

1. Terminy wskazane w niniejszym Regulaminie w uzasadnionych przypadkach, moga
zosta¢ wydtuzone, o czym Operator bedzie informowat Przedsiebiorstwa na biezgco.

2. Operator zastrzega sobie prawo do Zzgdania od Przedsiebiorstwa przedtozenia
dodatkowych oswiadczen, zanonimizowanych dokumentéw lub wyjasnien w przypadku
watpliwosci co do mozliwosci objecia wsparciem Przedsiebiorstwa i/lub jego
Pracownikéw/-ic, wysokosSci wsparcia oraz kwalifikowalnosci kosztow ustugi rozwojowe;.
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3.  Wszelkie dokumenty przekazane do Operatora nie beda zwracane do MSP.
Operator zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w niniejszym Regulaminie.
O wszelkich zmianach w Regulaminie Operator bedzie informowat na biezgco.

5. Interpretacja Regulaminu nalezy do Operatora po zasiegnieciu w uzasadnionych
przypadkach opinii IZ FEWiM, w oparciu o odpowiednie reguty i zasady wynikajace
z Programu Fundusze Europejskie dla Warmii i Mazur na lata 2021-2027, a takze
odpowiednie przepisy prawa krajowego i Unii Europejskiej.

6. Regulamin obowigzuje od 04 listopada 2024 roku.

Zataczniki:

Zatacznik nr 1 - Formularz zgtoszeniowy MSP,

Zatacznik nr 2 - Formularz informacji przedstawianych przy ubieganiu sie o pomoc de minimis,
Zatacznik nr 3 - Oéwiadczenie o spetnianiu kryteriéw MSP,

Zatacznik nr 4 - Formularz Przedsiebiorstwa,

Zatacznik nr 5 - Formularz Pracownika/-icy,

Zatgcznik nr 6 - Klauzula informacyjna dla osoby, ktérej dane sg przetwarzane,

Zatgcznik nr 7 - Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych - wzér,

Zatacznik nr 8 - Umowy wsparcia - wzor,

Zatacznik nr 9 - Wniosek o rozliczenie ustug rozwojowych.
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